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TT365Voice

Cloud-Telefonanlagen-Funktionalitdt

Vereinfachen Sie Thre Kommunikation. Optimieren Sie Ihren Service. Steigern
Sie lhre Reaktionsféhigkeit. Kundenanfragen zu bearbeiten kann zur Belastung
werden, wenn lhre Mitarbeiter nicht Gber die richtige Ausstattung verfiigen.

Mit TT365Voice erhalten Sie eine Komplettldsung fur alle lhre

Kommunikationsanforderungen:

» Telefonie, Zusammenarbeit, Videokonferenzen.

« Einfache und intuitive Nutzung in einer einzigen Anwendung, die auf dem PC,
Tablet und Smartphone verfligbar ist

+ Flexibilitdat einer in Europa entwickelten, gehosteten und betriebenen
Cloud-Plattform

» Vertrauensdienstanbieter

Sorgen Sie fur stdndige Erreichbarkeit: Stellen Sie lhren Mitarbeitern die richtigen
Kommunikationsmittel zur Verfiigung.




TT365Voice

Vereinfachen Sie lhre
Kommunikation S ——

+ TT365Voice: lhre gesamte Abonnements
geschéftliche Kommunikation

einschlieRlich Videokonferenzen und
gesicherten Gruppenchats direkt TT365Voce Enterprise TT365Voice Business
verfuigbar, auf dem Smartphone, Laptop

oder Desktop-PC

« TT365Voice M5,
TT365Voice M7:
Elegante
Geschaftstelefone
mit groBem
Farbdisplay,
hervorragender
360°-HD-

Telefone mit

Farbdisplay
e QG

Richard Hammer TT365Voice M7 TT365Voice M5

Me: Hey Richard, we need you do...

Audioqualitat @ Alice Macintosh
{ ]
und Optionen
fur intuitives ‘ ] Telefone mit
Anrufmanagement B
. TT365Voic Q: monochromem
e M3 Lisa Phoenix DlSpIay
Kompatdes Ted BRAND

Geschéaftstelefon
mit speziellen
Funktionen und
hervorragender
HD-Audioqualitat

TT365Voice M3
Operations ALLO

Finance ALLO

Besprechungsraume

Emily

Marco GROSS

DUDOeS

TT365Voice Conference TT365Voice 800
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TT365Voice

auf einen Blick

o

Telefonie
Zusammenarbeit

Videokonferenzen

Bieten Sie lhren
Nutzern das
volle Unified
Communications-
Spektrum

TT365Voice
Januar 2024, Ausgabe 1.0

@ o

Erstklassige Audioqualitat
» HD-Audio- und Videoanrufe
* Web und Telefonanrufe

« Stilvolle Tischtelefone

PPLOTRVIVOO

eﬁ\e

Telearbeit

» Nehmen Sie |hr Biiro einfach
mit

« Plug-and-Play-Konfiguration
fur Remote-Arbeitsplatze

Cloudbasierte Losung

* Verkirzen Sie die
Bereitstellungsdauer

» Verringern Sie Wartungskosten

Drei Dienste in einem:
Telefonie, Zusammenarbeit
und Videokonferenzen.
Nutzen Sie TT365Voice als
Unified Communications-
Plattform.

Geniellen Sie die Flexibilitat eines

zuverlassigen Cloud-Dienstes,
der in Europa entwickelt,
gehostet und betrieben wird.

Sie kénnen von Uberall und
von jedem Gerét aus auf lhre
Kommunikation zugreifen und
sie Uberallhin mithehmen. So
kénnen Sie in jeder Situation
effizient arbeiten.

R]

Intuitive Plattform

» Eine einfache und intuitive
Anwendung, die auf dem
PC, Tablet und Smartphone
verfugbar ist



I I 365V0|Ce Telefonie auf all Ihren Geraten: Tischtelefon, PC, Handy
Universal-Telefonie Telefonie in allen Netzen: Tischtelefon und Internet

B scorcn Q% Q) sexch g

EN  Your current phone

|3 Office phone

‘ Christian MILLER @ X

Cancelled call

Wahlen Sie, von
welchem Geréat aus Sie
anrufen mochten

P : Wahlen Sie, auf
ﬁa Rainbow call welchem Gerat

' Sie lhre Kontakte
@D Audio iy
0 anrufen méchten
| K Video

a Share your screen

o Phone call
(

B Work phone

a = .3368
4

{
R call with message

D Computer (Internet calls)

R Other phone

00 @ Settings
e Jasmine BROWN
O Olivia CLARK
R
h( ) {ello En welcome to Rainbow

TT365Voice
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TT365Voice

Steuern Sie lhre gesamte Telefonie (ber eine einzige Anwendung

Wahlen Sie eine beliebige

Nummer direkt aus der X +33670
TT365Voice-Suchleiste
BUBBLES  TEXT
COMPANIES

' Call the number
+33670
Steuern Sie lhren
Telefonapparat Gber die
Anwendung und
kombinieren Sie die
Ergonomie

mit dem Horkomfort eines
Tischtelefons.

CHANNELS

TT365Voice
Januar 2024, Ausgabe 1.0

Individuelles Routing: Definieren Sie Ihre eigenen
Regeln fir die Anrufbearbeitung, je nachdem, ob Sie im
Biro, unterwegs oder beispielsweise im Urlaub sind.

Christian MILLER

D Accept

Voicemail

Send message

|

Anzeige der Nummer: Wahlen Sie die Nummer,
die wahrend eines Anrufs angezeigt werden soll,
egal, ob es Ihre private Nummer, die geschéftliche
Nummer oder eine Sammelnummer ist.

Nehmen Sie Anrufe an,
leiten Sie den Anruf an
die Voicemail weiter
oder antworten Sie mit
einer Nachricht.

Wahlen Sie das Gerdét,
mit dem Sie den Anruf
entgegennehmen
mochten, sei es ein
Tischtelefon, ein
Smartphone oder ein PC



TT365Voice

Erkunden Sie Ilhre Anwendung

Suchbereich oder Wahlfeld 9—‘

Telefonverwaltung

’—0 Audio-Einstellungen (Computer, Kopfhorer)

Order by - Firstname ()

Fiter: All &)

Anrufverlauf fir diesen Kontakt &————

W x

° Q O @ My network v
Menii
° 02 Q
i Kontakte
@ online ° ‘9 2+ Active group(s): 1 @
gy Anrufverlauf - Dsodan
e
. Invisible
*~——
° Do not disturb
9 Tom NiceGuy
tie J
Q
1 2 3
. Online >
4 5 6
Calendar
7 8 9
® My profile
@ Serttings * 0 =
B Rainbow store
ﬁ What's ne e
h Guided to
@ Help and support >
@ About Rainbow °

©

Log out

TT365Voice
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» Einstellungen
(Ihre Préferenzen und Optionen)

Registrierung/Aufthebung
der Registrierung eines
Sammelanschlusses

Add to my network

® Profile Calls

LA &

o

Marie Curie

O e | e

Work phone
L —E»E:C!f:%é’::

°\q Internal number

Work email

marie.curie@al-mydemo.com

@ Co‘untry

Kontakt anrufen



TT365Voice

Alle Funktionen auf einen Blick

Anruf
entgegennehmen

Anruf
weiterleiten

TT365Voice
Januar 2024, Ausgabe 1.0

Mikrofon Anruf halten
stummschalten
Bildschirmfreigabe Wahlfeld
1 2 3
4 5 6
7 8 9
* 0 #

Teilnehmer
hinzufiigen

Anruf
aufzeichnen

Auflegen



TT365Voice

Automatische Vermittlung

Willkommen Herzlich Willkommen v Personalisieren Sie Ihre
Name Herzlich Willkommen Telefonidentitat: Ansagen,
Warteschleifenmusik usw.

spezielle Tage - Legen Sie Offnungs-/SchlieBzeiten fiir

lhre Biros fest

Virtueller Empfang

Zeitzone . . . .
» Richten Sie eine automatische
An pas S u n g S' Wochentag Offnen Von Bis 24/24 gedffnet Telefonzentrale ein' um lhre
: eingehenden Anrufe effizient zu
funktion Montag fkerl uf kR e Se L verteilen: fur die Vertriebsabteilung
P Dienstag 09:00 @ 7:00 @ + 0 driicken Sie die 1, flr die technische
Automatisierung Abteilung die 2...
Mittwoch 09:00 @ 7:00 @ + O
—_— 00:00 ® 700 ® + o ANPASSUNG DER SPRACHANWEISUNGEN
Passen Sie lhre Sprachanweisungen an, indem Sie Audiodateien hochladen
Freitag
Dateiname
Samstag O Sprachanweisung Ment-Empfang v
Beschreibung
Sonntag O
PUTY
A -0
fan i
unktionalita ezentrale BegriiBung rweiterte Verwaltung
ureinen Funkt litat D trale B R E terte V It
professionellen » Weiterleitung an Mitarbeiter mit oder « Die BegriRungsansage kann von jedem « Einfaches und intuitives Verwaltungsportal
Em pfang ohne Ricksprache Mitarbeiter stammen, egal ob im Biro, zur Personalisierung Ihres Empfangs
» Uberwachung der Mitarbeiter-Verfiigbarkeit unterwegs oder zu Hause. » Laden von Sprachnachrichten und
« Hinterlassen einer Nachricht » Empfang von einer physischen Station oder Wartemusik tiber das Verwaltungsportal
« Anruf halten einer PC-/Mobilanwendung « Automatische Konfiguration der
« Anpassung des Empfangs je nach Abteilung Telefonzentrale auf bis zu 2 Ebenen
(kaufmannisch, technisch usw.)
TT365Voice

Januar 2024, Ausgabe 1.0



TT365Voice Operator

Voice Operator (Vermittlung)

o

Integriertin die
TT365Voice PC-
Anwendung

Bis zu 10 Anrufein
der Warteschleife

Contacts  Active conversation

Q
@ F:mwuna:ne
o
@ F?nta(lna:ne
@ c‘onunna.me
@ Cun?aclname
@ Contact name

Contact name

g Internal number
5000

Wiork mobile
Lo Sasesae

@ Contact name
@ Presence label
Work email
B
Contact name l. Countn
v
=2 = o
@ Contact name Blind transf - on
i Ass e, Add to call I el
Contact detall
0 Contact name
o - abel
Contact name
. bel
Q Contact name
P shel

Fir einen
professionellen
Empfang

TT365Voice
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Weiterleitung durch Drag
and Drop

Weiterleitung mit oder
ohne Ricksprache

Uberwachung der
Mitarbeiter-Verfligbarkeit

Chatten mit Mitarbeitern

10



TT365Voice

Sammelanschlussgruppen

o

Unbegrenzte
Anzahl von
Gruppen

Unbegrenzte
Anzahl von
Mitgliedern
Unabhangig vom
Endgerat (Telefon

Neue Gruppe angeben

Gruppeninformationen

Name

Typ Sammelanschluss v
Untertyp Regular v
Verteilung Parallel v
Interne Nummer Interne Telefonnummer auswahlen v
Offentliche Nummer Offentliche Telefonnummer auswahlen v

Letztes Mitglied sperren (keine leere Gruppe)

Sammelanschlussinfo

Informationen Mitglieder Analysen Voicemail-Ansagen

Mizglied hinzufugen (Name oder E-Mail-Adresse)

oder Anwendung)
Mitglied Telefon Rollen Status
A -2
Sgh
Fir die effiziente Funktionalitat Nutzer
Verwaltu ng lhrer » Automatische Anrufverteilung (parallel, « Wahl des Endgeréats, mit dem der Anruf
eingehenden Anrufe nacheinander oder im Umlaufverfahren) entgegengenommen werden soll
+ Uberschuss bei Besetzt oder keiner Antwort » Mdoglichkeit, sich vorlibergehend aus einer
oder mehreren Gruppen abzumelden
TT365Voice

Januar 2024, Ausgabe 1.0

» Legen Sie so viele Gruppen an, wie
Sie brauchen: Vertrieb, Marketing,
Technik usw.

« Alle Mitarbeiter kbnnen einer oder
mehreren Gruppen angehéren

« Drei Modi fir Anrufverteilung:
parallel, nacheinander oder im
Umlaufverfahren

%

Erweiterte Verwaltung

» Einfaches und intuitives Verwaltungsportal
zur Erstellung und Konfiguration Ihrer
Gruppen

11



TT365Voice Business-Abonnement

Schwerpunkt auf Telefonie

* Alle Telefonie-Funktionen sind
auf allen Geréaten verfugbar
(Smartphone, PC, Birotelefon)

o

Te | efo nie » Nutzen Sie TT365V0ice flr
Sofortnachrichten an Gruppen
KO nne ktO ren von bis zu 100 Persohen, flr de-:.n
Austausch von Dateien oder fur
1-zu-1 Sprach- und Videoanrufe
Sofort-

nachrichten

Q ia R

Konzipiert fiir Erweiterte Telefonie-Funktionen Optimierter Arbeitsablauf Peer-to-Peer-Unified Communications
Telearbeiter » Anrufverwaltung und -Uberwachung « Vereinfachte Prozesse « Chat und Dateifreigabe in Gruppen mit
« Voicemail, Ansagen, Anrufaufzeichnung « Erganzung der Anwendungen von bis zu 100 Teilnehmern
und mehr Drittanbietern durch Telefonie-Funktionen » Sprach- und Videoanrufe oder

Bildschirmfreigabe in Einzelsitzungen

TT365Voice
Januar 2024, Ausgabe 1.0
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Voice Enterprise-Abonnement

Telefonie und Zusammenarbeit

* Nutzen Sie die
0 Mdglichkeit der Web- und
Telefonkonferenz mit bis zu
120 Teilnehmern zuséatzlich
Umfassender zu den erweiterten
S e rVi ce Telefonie-Funktionen

* Personlicher Cloud-
Speicher, Bildschirmfreigabe
und PC-Fernsteuerung

Zusammenarbeit
in Echtzeit

» Synchronisation mit 0365-
und Google-Kalendern und
Informationsaustausch mit

Integration in

Kal en d er Anwesenheitsmanagement
alala
0e0
) FrFi
Fiir Zusammenarbeit Umfassende Kommunikation Teamwork auf Distanz Erweiterte Anwesenheitsverwaltung
in Echtzeit und + Eine Plattform und ein Dienstanbieter furalle ~ « Nutzen Sie die Méglichkeiten der Telearbeit * Teilen Sie Ihre aktuelle und zukiinftige
Konferenzen lhre Kommunikationsbediirfnisse fur Ihr Unternehmen Anwesenheit mit und aktualisieren Sie sie
» Kombinieren Sie lhre virtuelle oder vor Ort « Arbeiten Sie mit Kunden, Partnern, Lieferanten automatisch
vorhandene Telefonanlage mit Konferenz- und Mitarbeitern Uiber eine einzige Plattform
Funktionen zusammen
TT365Voice

Januar 2024, Ausgabe 1.0



TT365Voice M7 Telefon

Reichhaltiges SIP-Kommunikationserlebnis mit intuitiver Navigation und Gesprachskomfort.

(4 ¥

Bluetooth-Pairing

C | ou d -PBX- + Headset-Kopplung
Fah g ke t Uber Bluetooth
| |

Eeﬁprachelz_l_r) @
oher Qualitat Superbreitband-Audio

Hochgradig « HAC, VAD, CNG

» Echounterdriickung
anpass bar « Superbreitband-
Audio nur im
Freisprechmodus
verflgbar

Das elegante

M7 DeskPhone bietet - zeitersparnis:

lhren Mitarbeitern Sofortige Verbindung zu

umfangreiche Gesprachspartnern tUber eine

Telef ie-F kti kontextbezogene Taste oder ein
eleronie-runktionen Tastenmodul.

von lhrem bevorzugten

Cloud-PBX-Anbieter

TT365Voice
Januar 2024, Ausgabe 1.0

« Mehr Privatsphare fir
vertrauliche Gesprache: Gehen
Sie mit dem Bluetooth-Headset
einfach in einen nahegelegenen
Besprechungsraum.

» Konzentrieren Sie sich auf
wichtige Gesprache: HD-
Audio ist im Freisprech- und
Hérermodus verfligbar.
Superbreitband ist nur im
Freisprechmodus verfligbar.

R

ganz einfach

GrolRes Farbdisplay

3,5-Zoll-Farbdisplay
Optionen fur Tasten-
Zusatzmodule

8 programmierbare Tasten
mit LED
4-Wege-Navigation

Click-to-Call von beliebigem
Computer

Routing Uber eine Nummer
mit Desktop, Web und
Mobile App
Anrufstatus-Uberwachung:
Benutzer und Gruppen
Anruffilterung, Aufzeichnung

- Exzellentes Kundenerlebnis:
Filtern Sie Anrufe nach Prioritat,
Anrufannahme durch mehrere
Teammitglieder in einer Gruppe,
schnellere Weiterleitung von
Kundenanrufen, da Sie sehen,
wer verflugbar ist.

14



TT365Voice M5 Telefon

Reichhaltiges SIP-Kommunikationserlebnis mit intuitiver Navigation und Gesprachskomfort.

R] 'l

9 ganz einfach Y GroRes Farbdisplay
® C“Ck'tO'Ca” von ) Conversation 00:45 ° 218-ZO||-Farbdlsplay

beliebigem Computer « Optionen fur Tasten-

Cloud-PBX- + Routing iiber eine Zusatzmodule
g . Nummer mit Desktop, » 8 kontextbezogene

Fah |9 ke It Web und Mobile App Tasten mit LED

G . h . » Anrufstatus- * 4-Wege-Navigation
espracne iIn Uberwachung: Benutzer

hoher Qualitat und Gruppen

« Anruffilterung,

SOfO I’tige Aufzeichnung
Verbindung

@ o

Superbreitband-Audio

* HAC, VAD, CNG

« Echounterdriickung

« Superbreitband-Audio
nur im Freisprechmodus
verfligbar

Das komfortable

M5 DeskPhone bietet . Zeitersparnis: + Souverdne Verwaltung von » Konzentrieren Sie sich auf » Exzellentes Kundenerlebnis:
lhren Mitarbeitern Sofortige Verbindung zu Anrufen: Ein funktionelles wichtige Gesprache: HD- Filtern Sie Anrufe nach Prioritat,
u mfang reiche Gespréchspartnern tUber eine Farbdisplay, das lhre tagliche Audio ist im Freisprech- und Anrufannahme durch mehrere
Telefonie-Funktionen kontextbezogene Taste oder ein Kommunikation effektiv Hoérermodus verfugbar. Teammitglieder in einer Gruppe,

Tastenmodul. unterstitzt. Superbreitband ist nur im schnellere Weiterleitung von
von lhrem bevorZUQten Freisprechmodus verfiigbar. Kundenanrufen, da Sie sehen,
Cloud-PBX-Anbieter wer verfligbar ist.
TT365Voice

15
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TT365Voice M3 Telefon

Reichhaltiges SIP-Kommunikationserlebnis mit intuitiver Navigation und Gesprachskomfort.

o

Cloud-PBX-
Fahigkeit
Superbreitband-
Audio

6
programmierbare
Tasten

Das kompakte

M3 DeskPhone bietet
lhren Mitarbeitern
umfangreiche
Telefonie-Funktionen
von lhrem
bevorzugten Cloud-
PBX-Anbieter

TT365Voice
Januar 2024, Ausgabe 1.0

R

[l

ganz einfach
Click-to-Call von
beliebigem Computer
Routing Uber eine
Nummer mit Desktop,
Web und Mobile App
Anrufstatus-
Uberwachung:
Benutzer und
Gruppen
Anruffilterung,
Aufzeichnung

Zeitersparnis:

Sofortige Verbindung zu
Gesprachspartnern Uber eine
kontextbezogene Taste oder ein
Tastenmodul.

Conversation

Saraha King
499708393

Exzellentes Kundenerlebnis:
Filtern Sie Anrufe nach Prioritat,
Anrufannahme durch mehrere
Teammitglieder in einer Gruppe,
schnellere Weiterleitung von
Kundenanrufen, da Sie sehen,
wer verfligbar ist.

» Konzentrieren Sie sich auf
wichtige Gesprache: HD-
Audio ist im Freisprech- und
Horermodus verflgbar.
Superbreitband ist nur im
Freisprechmodus verfligbar.

Intuitive Anrufverwaltung

« 6 kontextbezogene Tasten
mit LED

* 4-Wege-Navigation

* 4 Menitasten

« 2,8-Zoll-Schwarzweif3-
Display

@HD

USB-Headset-Buchse

* HAC, VAD, CNG

« Echounterdriickung

e Superbreitband-Audio
nur im Freisprechmodus
verfligbar

» Souverdne Abwicklung von
Kundenanrufen: Das Display
mit Hintergrundbeleuchtung
verfligt Uber sechs kontext-
bezogene Tasten und Vier-
Wege-Navigationstasten. Vier
programmierbare Tasten und
eine Taste zur Verzeichnissuche
bieten eine intuitive Navigation-
serfahrung.



TT365Voice Conference

auf einen Blick

o

Virtueller
Besprechungsraum

Web- konferenzen

Betreten eines
Besprechungsraums
uber PSTN

Helfen Sie lhren auf
Distanz arbeitenden
Teams, sich effizient zu
treffen

Online-Katalog
Mai 2022, Ausgabe 5

®© 1003 &) it's quiet here...

Meeting1 - 4 participants
Sy

\ .
- e N LJI0

¥ MeetingRoom1 % Alexda M.

@HD

Hochste Qualitat

» Marktfiihrende Audioqualitat und
Videoaufldsung

» Speziell fur TV-Geréte entwickelte
Anwendung

SONY

LCYd
O

% Effioted

Benutzerfreundlich

* Nur ein Klick zum Starten der

Videositzung

« Intuitive, hochmoderne
Benutzeroberflache

* Verwandeln Sie lhren

Besprechungsraum mit
regularer Hardware in einen
leistungsstarken virtuellen
Raum fur Teams, die auf
Distanz arbeiten

Nutzen Sie die
TT365Konferenz flir
Webkonferenzen mit
anderen Benutzern oder
anderen Raumen

Laden Sie Kollegen, die
keinen oder nur begrenzten
Internetzugang haben, zur
Besprechung per PSTN-
Anruf ein

Besseres Zeitmanagement

« Sparen Sie Zeit und reisen Sie nicht
zu Besprechungen an, die auch auf
Distanz stattfinden kénnen

« Sofortige Konnektivitat erméglicht
eine Zusammenarbeit der Teams
in verschiedenen Biiros in Echtzeit



TT365Voice 800

Konferenztelefon flr Besprechungen in grol3en Gruppen.

Zugriff auf alle Dienste

vom Display aus

» Touchscreen

» Tasten fur
Stummschaltung und
Lautstarkeregelung

o

Gesprache in
hoher Qualitat

Professionelle
Kommunikation

Anrufen Uber
eine App

OmniSound

HD
@ HD-Vollduplex-Audio

e Echo- und

Rauschunterdriickung Mikrofone

« Piinktlicher Beginn:
Das SIP-Telefon kann
per Fernzugriff tber die
Smartphone-App Unite
gesteuert werden, die eine
Verbindung Uber Bluetooth oder
NFC herstellt.

Das Konferenztelefon
KONFTEL 800
wurde speziell fiir
Besprechungen in
grofRen Gruppen
entwickelt

Online-Katalog
Mai 2022, Ausgabe 5

Beamforming-

Problemlose Verwaltung
von Besprechungen Mit
dem Touchpad l&sst sich jede
Konferenz véllig problemlos
verwalten.

Zusatzmikrofone
zur Erweiterung

Verkettung
von bis zu drei
KONFTEL 800

* Erleben Sie hervorragende
Gesprachsqualitat
Die Omnisound Beamforning-
Mikrofone reduzieren
den wahrgenommenen
Sprechabstand um die Halfte.

N Gesteuert per
Smartphone-App

* Bluetooth und NFC
« USB/BT + SIP

einfach

« Automatischer
Beitritt zur
Besprechungim
TT365Voice

+ Jede Stimme zdhlt!
KONFTEL 800 ist das ideale
TT365Voice Konferenz
Audiogeréat fur hervorragende
Audioqualitét in grof3en
Besprechungsrdumen mit vielen
Teilnehmern.

18






